Zápis z 23. setkání Pracovní skupiny Nízkoprahových služeb Pardubického kraje – PRAŽEC

KDY: 17. 6. 2011 , 9:00 – 14:00
KDE: Kavárna Momo, Chrudim, pořádal TP Jeskyně

PŘÍTOMNI :

- NZDM EMKO (Vysoké Mýto)

         Lenka Fryntová
- NZDM Futur (Chrudim)                                   Kristýna Zelenková
                                                                                      - NZDM Kopretina (Chrudim)


Kristýna Zelenková
- NZDM Jeskyně (Chrudim)


Alena Marková
- NZDM Agora (Chrudim) 


Zuzana Bartoníčková


- NZDM Letohrad                                               Iveta Kočová
- Streetwork, Šance pro Tebe (Chrudim)
Jaroslav Marek

- Terénní programy při NZDM Free klub           Dana Soudková
- NZDM Free klub (Pardubice)                          Šárka Barnová

OMLUVENI: 
NÁVŠTĚVA: Martina Zikmundová
ZAPSALA:   Alena Marková
1. benchmarking 
2. výzkumu od ČASu 
3. prezentace pí Zikmundové, tzn. ona nám a my jí 
4. revize cílů skupiny (co se po půl roce podařilo splnit a co nikoli)
5. společenská hra Kubb 
6. pravidla skupiny
7. program na příště
Revize úkolů z minule:
· Vstup do samostatného života-zpracování témat
Chybí:

Bydlení, peníze, volný čas
Je: 
Jak jednat a neurazit

Práce na černo

Bydlení

Bydlení a děti z ústavky-jak s nimi pracovat, kde shánět bydlení

Bydlení-energie, dluhy….

Šárka Bryk. poslala navíc manuál jak zvládat konflikty

Další postup je udělat s těchto situací konkrétní výstup pro klienty (letáček, komiks…dát na FCB pro klienty…), všichni souhlasí.
Úkol: do příštího setkání Pražce (23.9.2011)
· Konečné dopracování tématu, každý si vezme to co dělal a udělá z toho konkrétní materiál pro klienty
· Ti co nic nezpracovali, si mohou vybrat minimálně jednu ze situací z témat viz. výše a zpracují je (popis situace a popsat možná řešení a poté to konečně zpracovat, témata jsou viz.výše – Jára pošle seznam situací)
· Témata, která nebudou zpracovaná se můžou zpracovat na nějakém dalším setkání skupiny, které nebude mít plný program
· Zpráva na web stw.cz
Míša poslala, dle Járy je potřeba ji poupravit. Pošleme ji dva týdny na podzim před týdnem nízkoprahů  jako inspiraci. 
1. Benchmarking
2 rozdílné benchmarkingy: TP a NZDM
úkol Šárka Bar. pošle aktuální verzi BM
Připomínka 1: 
Z benchu se dá vyčíst počet uživatelů, počet zájemců, ale v konečném součtu se tahle dvě čísla dablují, stále chybí počet lidí celkově (uživatel, zájemce, informovaná osoba).
Náš návrh:

Přidat počet informovaných osob, tj. osob (potenciální cílové skupiny) které byly informovány o službě a nestaly se (zatím) ani zájemci ani uživateli (př. oslovení v terénu, prezentace na školách, oslovení na akcích….musejí spadat charakteristikami do cílové skupiny služby).
Proč:
Tohle číslo je potřebné pro začínající službu (zařízení, terén). Ze začátku nebudou vykazovat mnoho zájemců a uživatelů. Zařízení nějaký čas trvá, než má zájemce a uživatele, nejprve musí oslovit mnoho potenciálních lidí, což je ale také práce a v tuto chvíli v benchmarkingu nelze vykázat.
V terénu je nejnáročnější práce právě s oslovenými (informovanými) osobami a zájemci o službu - buduje se důvěra, vztah.
Připomínka  2:

Počet návštěv
Co sem vykazovat. Každé přejití prahu cílovou skupinou (potenciální cílovou skupinou). Tedy vykazování návštěv zájemců a uživatelů, nebo i vykazování všech osob na akcích, příp. těch, které jsme na akci informovali o službě?
Dohodli jsme se, že budeme psát pouze uživatele, zájemce a informované osoby.
Návštěva se myslí kontakt se službou (pokec s pracovníky) i pouze poskytnutí prostoru (bez kontaktu).
Nepočítají se však kontakty v terénu!?
Je potřeba vzít v potaz terén při NZDM, děláme to a je potřeba to zohlednit, neboť nejde o zanedbatelná čísla.
Návrh: 
Buď to vysvětlíme tak, že návštěvou rozumíme kontakt se službou a to jak v zařízení tak v terénu,  nebo navrhujeme přidat políčko „využití služby v terénu“.  A pořád nám zbývá využití služby po telefonu, mailem, FB (šlo by zohlednit do „využití služby v terénu“.
Návštěva všichni (zájemce, uživatel, informovaná osoba)

Využití služby v terénu (přidat, bude-li možno, jinak vykazovat do návštěv).
Připomínka 3:

4 kategorie - výkony zvládáme to rozdělovat. Není potřeba opatření.
Připomínka 4: 
Počet zájemců

Počet zájemců o službu během celého roku, se kterými bylo vedeno jednání (nikoli pouze ke konci roku). Příklad. Pokud se službou začínáme budeme 100 informovaných osob, z toho se stane 75 zájemců o službu a z nich 12 uživatelů, tak vykážeme 75 zájemců (i když už jsou na konci roku uživateli). 
Připomínka 5:

Celkový počet jednání/kontaktů/setkání se zájemci o službu za celé období sledovaného roku.
Co se představuje pod jednáním:

· Letohrad, prvokontakt až smlouva jak to vykazuje, jedno „jednání“ za setkání + vykázání  výkonu „rozhovor“ (v manuálu mají ošetřeno, že jedinou službu kterou zájemci poskytují je rozhovor, kde si případně také dělají čárku, pokud kontakt není pouze o jednání)
· SKP má pouze „jednání“, dělá pouze jednu čárku za setkání (a započítají to do „kontaktů“ v IP PK)
· Šance, jedno „jednání“ za setkání + výkony, které může poskytnout zájemci, popř. se řeší, zda se bude dělat více čárek do jednání; street vykazuje „výkony“, které může zájemci poskytnou.
Toto jednání většina nevykazuje do činností ABCD dle zákona.

Komentář:

Každý to dělá jinak, někdo se zájemcem dělá i jiné výkony než jednání. Fríčko se snaží mít uživatele co nejrychleji (a vykazují jen jedno jednání za setkání), Strýt má naopak zájemce delší dobu (a vykazuje více „jednání za setkání) - ve výsledku se tedy ty čísla moc neliší.

Ten, kdo tedy vykazuje jedno jednání za setkání má ze zájemce brzy uživatele, tudíž čárky za výkony s uživatelem pak už má, a ten kdo vykazuje více jednání a výkonů (a podle manuálu je může poskytovat i zájemcům), nechává větší prostor zájemcům, z kterých se stávají uživatelé až po nějaké době. 
Tyhle odlišnosti jsou dány výkladem zákona, zda můžeš zájemci poskytovat jinou službu.
Připomínka 6:

Specifikum terénu je monitoring, měl by být i v NZDM, pokud má registrovanou terénní formu! Měl by tam být čas v minutách za rok jako u TP.
Návrh:

Přidat monitoring i do benchu NZDM

Jak to vnímáme a děláme momentálně: pokud jsme celou službu v kontaktu, tak nemonitorujeme. Pokud nejsme v kontaktu a je co mapovat, tak dáváme monitoring, jedna čárka monitoringu je 30 minut/ 1 místo.
Připomínka 7:

Služba může být poskytována 7 dní v týdnu, nikoli jen 5.
Počet dní, kapacita, děleno 5, dle banchmarkingu, lepší to dělit 7 díky, že týden má 7 dní (a v některých zařízeních se pracuje více než 5 dní v týdnu), dát do připomínky.
Návrh:

Dělit 7

Šárka říkala, že na benchu říkali, že to prý nevadí, ale stejně jim to do připomínky dát můžeme.
Úkol předat Michalovi Zahradníkovi, který se bude účastnit setkání BM, a bude připomínkovat. Domluvit se, jestli tam nejít někdo z nás za Pražec.
2. Martina Zikmundová
Přestavení:

Zařízení+lidi+očekávání od návštěvy Martiny+Pražec (cíle Praže, setkávání 1x za měsíc a půl, na setkání jedno až dvě témata, funguje to pořádně od podzimu 2010, Pražec založen na podzim 2008,společné sdílení, společné akce, společné vzdělávání, materiály pro klienty, lobování za nízkoprahy na krajské úrovni, spolupráce s jinými pracovními skupinami)
Očekávání od nás:

Co nám ČAS může nabídnout, spolupráce, konference na podzim, výzkum.
Martina Zikmundová – 1 rok ředitelkou ČAS (Česká asosiace streetwork), jedním z úkolu, je že má navštívit všechny regionální pracovní skupiny a hledat možnosti spolupráce, představit ČAS a domluvit nějakou užší spolupráci, optat se co dělají, co potřebují.
ČAS

Asociace žije z projektů, bylo by fajn, kdyby žil z příspěvků (2OOO za členské zařízení/rok), individuální člen (100/rok), ale ty nestačí.
Dlouho byl amatérský, profesionalizace díky projektům; je obtížné jako zastřešující organizace psát projekty, proto se musí psát projekty na vzdělávání, vzdělávání je už vyčerpané; další možnost získávání financí je tedy vzdělávání komerční, za úplatu, kurzy, semináře, konference.
Nadace Vodofone, spolupracuje s ČASem 5 let; nyní projekt na virtuální reality, nástroj jak kontaktovat klienty, co žijí virtuálně a online.
Členská základna - bohatství nápadů, lidských zdrojů, energie…
ČAS, dlouhodobí cíl, prostor pro sdílení témat objevujících se v oboru, není to nijak systematické (panel, workshop) - letos vznikla konference individuální plánování, spíš je to seminář pro víc než 100 lidí, je to placená věc, téma velmi živé.
Krátká historie

Vznikl 1997, původně jako spolek lidí, kteří chtěli podporovat streetwork, tenkrát to bylo hodně o terénní práci, dneska je to i o klubech, postupem času vzniklo hodně programů - drogy, děti - získali mnohem větší  slovo, např. partnerství s Vodafonem skrze NZDM.
Rozhodlo se, že nechce jenom podporu, ale aby to bylo i o kvalitě, proto prvně vznikly standarty časácké, poté teprve vytvořilo a přijalo standardy ministerstvo, i nadále jsou snahy pozvedat kvalitu, což se někdy projevuje i ve „zpřísňování“ standardů.
Úsilí na MPSV znova popsat a definovat služby a jí poskytované výkony (tzv. karty služeb): NZDM dělá Jindra Exner+ holčina z HK; TP Aleš Herzog a Petr „Geroj“ Hrdina (.

Hodnocení čas

Hodnocení ČASchce být více podpůrné než kontrolní, spíš příprava na krajské inspekce. V Asociaci se hodně diskutuje, zda máme být stále ti, kdo dbá na kvalitu. Vzniklo rozhodnutí, že bude realizován levnější jednodenní audit (dřív dvoudenní a dražší), kdo má za sebou inspekci, stačí pouze metodická návštěva (jeden člověk).
AKTIVITY ČASu
· film Čekárna na dospělost 2009 (film na DVD za 100,- pro nečlenská zařízení)
· výzkum NZDM
· knížky kontaktní prác: červená a zelená, jsou volně ke stažení na webu ČAS 
· streetworkonline 2011, partner Vodafone, projekt na virtuální reality, nástroj jak kontaktovat klienty co žijí sociálními sítěmi

· web streetwork.cz: možnost prokliku na regionální skupiny; každý může psát články 
Nabídka od Martiny: pokud by existoval adresář důležitých lidí z regionu (úředníci, učitelé, policie…), ČAS může posílat těmto lidem informace za Asociaci, uvažuje se i o posílání občasníků (novinky), samozřejmě můžou to odmítnout; bylo by to jednou za čtvrt, půl roku.
REGIONÁLNÍ PRACOVNÍ SKUPINY

8 regionálních skupin

Nejnovější je v Libereckém kraji.
Hodně zajímavá je Plzeňský a Karlovarská kraj-spolupracují všechny nízkoprahové služby. Nejširší skupina co do cílovek - migranti, drogy, děti..), dlouho řešili o čem by tahle pracovní skupina měla být, velkou inspirací pro ně byl FOTR (Fórum terénní práce viz http://forumtp.webnode.cz/)
Velmi aktivní je severomoravská skupina, která jde svou vlastní cestou.

VÝZKUM ČAS

Zahájen loni, bude trvat po dobu pěti let, udělán report-srovnání, poděkování; dále srovnání proběhne po třetím roce a poté po pátém (konečné); sponzoroval to Vodafone a Millward Brown-profesionální výzkumná agentura (je času nakloněna).
Proč ten výzkum: 

Prvotně měl být pro všechny NZDM, rozhodnutí, není to strategické, ČAS nechce být elitářská záležitost, je otevřen i pro ty nové, nicméně zařízení ČASu prošli hodnocením, stálo je to energii,  ČAS je chtěl za to ocenit, výzkum je zadarmo - podpořen projektem), proto se vzali pouze členové a je to otevřené i pro ty co chtějí být členy (jsou přihlášeny do auditu)
Sběr dat na podzim, byl to jeden měsíc, nyní se doba prodlouží na dva a půl měsíce.
Rozšíří se základna, cca 10 nových zařízení (výzkum), ve výzkumu je nejdůležitější počet klientů

Zatím jen NZDM, mluvilo se o terénech, zatím se na tom pracuje, ČAS to bude stát peníze, už na to není projektový zdroj, je potřeba to dělat on-line, papírová forma ne –nebylo by to anonymní, tudíž je to v jednání.
Seminář k výzkumu- interpretace i jiná než je v reportu, dělaly se zajímavé korelace. Nejcennější interpretace budou až na konci - po těch pěti letech.
S výzkumnou agenturou bude jednání, aby zhodnotili a zapracovali zpětné vazby, připomínky.
KONFERENCE ČAS

Konference čas 31.10.-1.11.2011
Je pro všechny, omezení bude dva lidi za zařízení, cca 250 lidí.
Co tam chceme:

Zajímavé panelové diskuze, udělat blok a pak diskuze, po přednášce rozdělení do menších skupinek a diskutovat.
Martina sebekriticky, poslední konference - bylo toho hodně, teď  chce, aby byla konference (dělá  jí Cekas) - kompaktnější bloky, max. tři místnosti, linie drogy, NZDM, další důležitá témata.
Terén a ČAS, Fórum terénní práce (FOTR)
Plánuje se kurz pro terénního pracovníka, zájem od organizací, i od institucí např.MVČR (spolupráce nenastala), PK.
ČAS nechce být primárně asociací NZDM, ale chceme dát možnost terénním službám a dát na ně vetší důraz, dát jim také podporu, dát jim prostor, setkání.

Fotr, z iniciativy správní rady ČASu (v začátcích i za finanční podpory), ale nyní žije svým vlastním životem. Je to neformální uskupení, je tam koordinátor a jeho zástupce.
MOŽNOSTI SPOLUPRÁCE

· Vytvořit nabídku pro nově vznikající NZDM v regionu-metodické věci, nápad udělat vzorovou metodiku nebo dát k dispozici stávající metodiky (někdo je ovšem nechce poskytovat) 
· Regionální skupiny vědí co se v regionu děje, ví co je potřeba, např.dělat konzultanty pro ty nově vznikající kluby, 
Úkol pro Pražec:  

Zjistit kontakty na další nízkoprahy v regionu, které s námi nespolupracují. ČAS jim může zasílat informace, příp. je oslovit s nabídkou metodik, supervizí apod.
· Pokud by existoval adresář důležitých lidí z regionu (úředníci, učitelé, policie…), ČAS může posílat těmto lidem informace za Asociaci, uvažuje se i o posílání občasníků (novinky), samozřejmě můžou to odmítnout, jednou za čtvrt, půl roku
· Bude-li mít regionální skupina téma je možné udělat workshop na toto téma¨
3. Vzkazy od Míši

Na webu…téma akce, uložen zápis

Individuální členové: byly osloveny Martina, Lucka, je potřeba domluvit, co Pražec chce po individuálních členech, i říct si co individuální člen chce Pražci nabídnout.
Result:

Na příštím setkání, které bude v Chrudimi nebo PCE, pozveme možné individuální členy a domluví se na podmínkách co znamená být individuálním členem (viz pravidla).
Program na příště
Dohodnout po mailu.
Úkoly:

1. Konečné dopracování tématu, každý si vezme to co dělal a udělá z toho konkrétní materiál pro klienty (všichni).Ti co nic nezpracovali, si mohou vybrat z témat viz. výše a zpracují to (popis situace a popsat možná řešení a poté to konečně zpracovat, témata jsou viz.výše – Jára pošle, co je zatím zpracované

2. Na setkání, které bude v Chrudimi nebo Pardubicích pozvat Lucku a Martinu (promyslet co bychom od nich chtěli) 

3. Šárka (SKP) poslat novou verzi benchmarkingu

4. Poslat připomínky benchmarkingu na PK

5. Jára pomoct míše zpracovat info zprávu na www

6. Jára pošle pravidla skupiny k připomínkování

7. Dát do kupy adresář zainteresovaných osob, kterým bychom chtěli nechat zasílat info z Asociace – viz info od Martiny

8. Po mailu vypracovat program na příště 

PŘÍŠTÍ SETKÁNÍ:

24. setkání – 23.září, TP při NZDM Free klub, Pardubice.
